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TU NHAN DAN MY

Cong cu nay dugc thuc hién véi su hé trg clia Nhan
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HOP TAC
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KHAI NIEM CHINH

® 00 HoPTAC
> ~ ~
HOP TACNOIBO
Xac dinh va uu tién cac doéng nghiép/nhém khac
trong td chiic cho hgp tac chién lugc.

Quyét dinh cach thic huy déng cac déng
nghiép/nhém dé.

Hop tac véi cac déng nghiép/nhém dé dé trién khai
cac quyét dinh da dudc théng nhat.

CLA TRONG CHU KY CHUONG TRINH




TRG GIUP THAO LUAN

® 00 HoPTAC
HOP TACNOI BO

Trudc khi doc cac thé, hay yéu cdu nhém dinh nghia ré
pham vi ‘ndi bd'.

Hay dadm bao néi dung thao luan khéng chi bao gém
viéc nhém hgp tac véi nhau hiéu qua nhu thé nao, ma
con thao ludn muc dé chién ludgc, cé chu dich cua viéc
hgp tac.

Hop tac trong ndi bé nhém cé thé dién ra theo nhiéu
hinh thuc, bao gém trao déi théng tin, chia sé kién
thuic, tham van, diéu phdi, ddng kién tao,...

Cac tiéu hgp phan lién quan: Su cdi md& Quan ly tri
thuc, Ra quyét dinh

CLA TRONG CHU KY CHUONG TRINH




HOP TAC
HGP TAC NOI BO
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CHUA AP DUNG

©06 HopTAC o
HOP TACNOIBO

71 Chung téi chua céng tac véi cac déng nghiép/ nhém
khac trong néi bd té chuc.



HOP TAC
HGP TAC NOI BO
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AP DUNG SO B0

06 HopTAC
HOP TACNOIBO

7 Chung téi hgp tac v8i cac déng nghiép/nhém khac
thinh thoang khi can.

7 Théng thudng, moi ngudi /nhém cé théng tin cong viéc
ctia riéng minh va khéng chia sé.

CLA TRONG CHU KY CHUONG TRINH




HOP TAC
HGP TAC NOI BO
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DANG MG RONG

06 HopTAC
HOP TACNOIBO

7 Poi khi chung téi hgp tac vsi cac ddng nghiép/ nhém
khac.

7 Su hdp tac trong td chiic chu yéu théng qua trao déi
thoéng tin.

CLA TRONG CHU KY CHUONG TRINH




HOP TAC
HGP TAC NOI BO
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CAP PO cAO

®0 0 HoPTAC

HOP TACNOI BO

Chung t6i thuéng xuyén:

A

X&c dinh nhiing ddng nghiép/nhém nao khac cé thé cé
anh hudng quan trong nhat dén lap ké hoach va thuc
hién.

Pua ra quyét dinh vé cach hgp tac dé tang hiéu qua va
hiéu suat.

Cong tadc mot cach chién lugc v8i cac dbéng
nghiép/nhém dé dua trén cac quyét dinh da dat dugc.

CLA TRONG CHU KY CHUONG TRINH




HOP TAC
HGP TAC NOI BO
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HE THONG HOA

®00 GrTAC

HOP TACNOI BO

Theo mét cach nhat quan va cé hé théng, chung toi:

A

X&c dinh nhiing ddng nghiép/nhém nao khac cé thé cé
anh hudng quan trong nhat dén lap ké hoach va thuc
hién.

Pua ra quyét dinh vé cach hgp tac dé tang hiéu qua va
hiéu suat.

Céng tadc moét cach chién Ilugc v8i cac déng
nghiép/nhém dé dua trén cac quyét dinh da dat dugc.

CLA TRONG CHU KY CHUONG TRINH




KHAI NIEM CHINH

00 HopPTAC .
HOP TAC BEN NGOAI

Xac dinh va uu tién cac bén lién quan chinh cho hgp
tac chién lugc.

Quyét dinh cach huy déng cac bén lién quan chinh.

Cong tac vdi cac bén lién quan chinh dua trén cac
quyét dinh da dugc thong nhat.

CLA TRONG CHU KY CHUONG TRINH




TRG GIUP THAO LUAN

00 HopPTAC .
HqP TAC BEN NGOAI

Trudc khi doc cac thé, hay yéu cadu nhém xac dinh ré
pham vi ‘bén ngoai.

Hay dadm bao néi dung thao luan khéng chi bao gém
viéc nhém hgp tac v8i bén ngoai hiéu qua nhu thé
nao, ma con thao luan muc dé chién lugc, cé chu dich
clia viéc hgp tac. Huy déng su tham gia cla cac bén
lién quan cé thé dién ra theo nhiéu hinh thuc, bao
gdm trao dbi théng tin, tham van, thao ludn chung/gay
anh hudng, diéu phdi, déi tac, ddng kién tao, déng s&
hitu,,...

Cac tiéu hop phan lién quan: Su cdi md, Quan hé va
Mang Iudi, Qudn ly tri thiic, Ra quyét dinh.

Tiéu hgp phan nay cé thé it lién quan dén cac bd phan
hé trg phia sau.
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CHUA AP DUNG

®0 0 HoPTAC
Hg'p tac Bén ngoai

71 Chung téi van chua hgp tac véi cac bén lién quan bén
ngoai
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AP DUNG SO B0

®0®0 HoPTAC
Hop tac Bén ngoai

Viéc phan tich vé cac bén lién quan dudc thuc hién
mot cach khéng chinh thifc va khéng dudc tai liéu héa.
Chung téi hgp tac v@i cac bén lién quan thinh thodng
khi can.

Céac bén lién quan dudc théng bao vé cic ké hoach
va/hodac cac bién phap can thiép cuia chung toéi.

CLA TRONG CHU KY CHUONG TRINH




HOP TAC
HGOP TAC BEN NGOAI
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DANG MG RONG

®0 0 HoPTAC
Hop tac Bén ngoai

Quy trinh 1ap ké hoach déi khi bao gém viéc phan tich
cac bén lién quan.

Chung téi cdng tac vdi chinh phd, khu vyc tu nhan, cac
td chuic xa hdi va cac td chuic dia phudng khi dugc yéu
cau.

Viéc hgp tac vdi cac bén lién quan khac chi gidi han
trong viéc tham van/thu thap théng tin dé chung téi
dua ra quyét dinh.

CLA TRONG CHU KY CHUONG TRINH




HOP TAC
HGOP TAC BEN NGOAI
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CAP PO CcAO

®0 0 HoPTAC
Hop tac Bén ngoai

Chung t6i thuéng xuyén:

7 SU dung théng tin phan tich cac bén lién quan dé xac
dinh va uu tién cac bén lién quan.

Tudng tac véi cac bén lién quan chinh dé quyét dinh
cach thuic hgp tdc nham tang hiéu qua va hiéu luc.

Hgp tac chién ludc vSi cac bén lién quan chinh dua
trén cac quyét dinh da dugc théng nhat.

CLA TRONG CHU KY CHUONG TRINH




HOP TAC
HGOP TAC BEN NGOAI
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HE THONG HOA

®00 srTAC
Hg'p tac Bén ngoai

Theo mét cach nhat quan va cé hé théng, chung toi:

7 SU dung théng tin phan tich cac bén lién quan dé xac
dinh va uu tién cac bén lién quan.

Tuong tac véi cac bén lién quan chinh dé quyét dinh
cach thuic hgp tdc nhdm tang hiéu qua va hiéu luc.

Hop tac chién lugc va&i cac bén lién quan chinh dua trén
cac quyét dinh da dugc théng nhat.

CLA TRONG CHU KY CHUONG TRINH




HOC HOI
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HOC HOI
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KHAI NIEM CHINH

"~ HOC HOI

~ Hé théng bang chirng
chuyén mon

Theo d&i hé théng bang chiing chuyén mén

Ap dung hé théng bang ching chuyén mén trong
qua trinh |ap ké hoach va thuc hién.

Péng goép/md& réng hé théng bang ching chuyén
mon.

CLA TRONG CHU KY CHUONG TRINH




HOC HOI
Hé thong bang chitng
chuyén mon

Dé theo dbi va ap dung hé théng bang chiing chuyén
mon, hay tap trung vao cac bang ching thu thap tu
bén ngoai, dac biét 1a nhitng bang chung thiét yéu dé
nhém cé thé ra quyét dinh. Néu ngudi tham gia muén
thdo luan vé bang chiing ma ho va cac déi tac thuc
hién dang xay dung thi hay chuyén sang muc Giam sat
va Banh gia dé hoc hoi, hoac Quan ly tri thuc.

Cac tiéu hgp phan lién quan: Ly thuyét thay déi, Gidm
sat va Bdnh gid dé hoc hdi, Qudn ly tri thuc, Ra quyét
dinh.

Tiéu hop phan nay cé thé it lién quan dén cac bo phan
hé trg phia sau.



HOC HOI
HE THONG BANG CHUNG CHUYEN MON
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CHUA AP DUNG

HOC HOI
Hé thong bang chitng
chuyén mon

71 Hé théng bang ching chuyén mén la khai niém con xa
la d6i v&i chung toi.
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HE THONG BANG CHUNG CHUYEN MON
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HOC HOI
Hé thong bang chitng
chuyén mon

7 Chung t6i khéng chinh thic theo déi hé théng bang
chung chuyén mén hién co.

7 Chung t6i d& xac dinh mét sé khoang trong vé kién
thuec.



HOC HOI
HE THONG BANG CHUNG CHUYEN MON
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HOC HOI
Hé thong bang chitng
chuyén mén

71 Chung téi chli yéu theo déi va st dung cac bao cao ndi bdé
dé rat ra nhiing bai hoc trong qua trinh trién khai du an.

7 Chung téi bu khuyét kién thuic khi can, hodc bang cach
khéng chinh thuc.



HOC HOI
HE THONG BANG CHUNG CHUYEN MON
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HOC HOI

Hé thong bang chitng
chuyén mén

Chung t6i thuéng xuyén:

71 Theo déi hé théng bang ching chuyén mén hién co,
bao gom céc nghién citu va kién thitc chuyén mén cap
nhat nhat dugc phat trién ti cadc ngudn ndi bd 1an bén
ngoai td chuic.

7 SU dung két hgp cac loai kién thic va nguédn kién thirc
c6 lién quan dé rut ra bai hoc, |am cd s& xay dung chién
Iugc va trién khai du an.

7 BU khuyét va déng gép kién thifc méi vao hé théng
bang chiing bang cach tdng hdp kién thuc, nghién cuu,
thi diém/th nghiém va danh gia.



HOC HOI
HE THONG BANG CHUNG CHUYEN MON
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HE THONG HOA

"/ HOC HOI
Hé thong bang chiing
chuyén mon

Theo mét cach nhat quan va cé hé théng, chung toi:

7 Theo d&i hé théng bang ching chuyén mén hién co.
Pay la hé théng gdm nhiing nghién cliu md&i nhat va
céc kién thuic chuyén mén theo chu dé, dugc tao ra tu
ndi bo tb chiic hodc tif cdc ngudn bén ngoai.

S dung két hgp céac loai kién thiic va ngudn kién thiic
c6 lién quan dé rat ra bai hoc, 1am cd s& hoach dinh
chién lugc va trién khai dy an.

BU khuyét va déng goép kién thic mdi vao hé théng
bang ching bang cach téng hap kién thuc, nghién cuu,
thi diém/th nghiém va danh gia.

CLA TRONG CHU KY CHUONG TRINH




KHAI NIEM CHINH

\'I

HOC HOI ) .
Ly thuyét Thay doi

Chét lugng cua cac ly thuyét thay déi.
Thi nghiém va kham pha céc ly thuyét thay doi.

Nhan thic cia cac bén lién quan vé ly thuyét thay
déi va bai hoc rut ra tu viéc thd nghiém chung.

CLA TRONG CHU KY CHUONG TRINH




HOC HOI i .
Ly thuyét Thay doi

Ly thuyét thay ddi & mot ban mé ta, thudng kém theo
dd hoa hodc hinh anh minh hoa, vé cach mét muc
dich hoac két qua ky vong sé dudc trién khai trong
mét bbi cdnh cu thé. Mét ly thuyét thay dbéi chat ché
dudc bat dau tu viéc lam ré diéu gi chung ta nghi |a
minh da biét (dé cé thé kiém nghiém né va thdm dinh
Ly thuyét thay déi) va diéu gi chung ta chua biét (dé cé
thé tim ra nhiing cach thuc tim hiéu vé né). biéu nay
sé dong vai trd nén tdng cho cac nd luc MEL.

Cac tiéu hdp phan lién quan: Gidm sdt & Bdnh gia dé
hoc héi, Tam ding & Suy ngdm.

Tiéu hgp phan nay cé thé it lien quan dén cac b phan
hé trg phia sau.



HOC HOI
LY THUYET THAY DOl
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CHUA AP DUNG

HOC HOI i .
Ly thuyét Thay doi

71 Chung t6i chua xay dung ly thuyét thay déi.



HOC HOI
LY THUYET THAY DOl
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HOC HOI i .
Ly thuyét Thay doi

Ly thuyét thay déi (TOC) cua chung téi chi don gian &
dang ménh dé "Néu..thi.." va khong két nbi chat ché vgi
cac yéu tb tao doéng luc thay déi trong bdi canh dia
phuaong.



HOC HOI
LY THUYET THAY DOl
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HOC HOI i .
Ly thuyét Thay doi

Ly thuyét thay dbi (TOC) clia chung téi dudc xay dung
dua trén sy hiéu biét vé béi canh dia phuong.

M6t sé khia canh trong TOC clia chung toi sé dudc xem
xét thong qua Theo déi va Panh gia (M&E).

TOC clia chuing t6i chi dugc chia sé va ndm bat b&i mot
vai ngudi, bao gébm mét s nhan vién va cac bén lién

quan chinh.



HOC HOI
LY THUYET THAY DOl
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HOC HOI .
Ly thuyét Thay doi

7 Ly thuyét thay déi (TOC) dua trén bdi canh thuc té cla
chuing téi néu ré cac yéu té tao déng luc thay déi, can
thiép, gia dinh va két qua.

7 it nhat mét 1an mdi nam, chuing t6i sé kiém tra cac khia
canh cla TOC bang cach st dung nhiéu phuong phap
hoc héi khac nhau.

7 TOC cua chung téi dugc chia sé réng rii cho hau hét
nhan vién va cac bén lién quan chinh.



HOC HOI
LY THUYET THAY DOl
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HE THONG HOA

\ ! V4
“ 7 HOCHOI ) .
Ly thuyét Thay doi

Ly thuyét thay déi (TOC) dya trén béi canh thuc té va cé
chat lugng cao cla chung téi dugc phat trién véi su
tham gia clia cac bén lién quan tai dia phuong.

Chung téi kiém tra cac khia canh clia TOC mét cach hé
théng - dic biét 1a cac gia dinh va tién trinh huéng téi
két qua - va diéu chinh TOC (néu can) dya trén cac kinh
nghiém ruat ra.

Chung t6i sif dung va chia sé nhiing kinh nghiém rut ra
trong qua trinh tim hiéu vé TOC clia minh v&i cac bén
lién quan dé théng tin cho qua trinh |ap ké hoach va
trién khai cta ho.

CLA TRONG CHU KY CHUONG TRINH




KHAI NIEM CHINH

\'I

"' HOC HOI

~  Nhan biét ve boi canh

1. Xac dinh rdi ro va ca héi trong bdi canh dia phucng.
2. Gidm sat sy thay ddi trong bdi canh dija phuong.

3. Phan héi va ap dung cac bai hoc kinh nghiém rut ra tu
qua trinh giam sat

CLA TRONG CHU KY CHUONG TRINH




TRG GIUP THAO LUAN

\'I

"' HOC HOI

~  Nhan biét ve boi canh

7 Tap trung vao viéc 1ap ké& hoach theo kich ban chuong
trinh trén pham vi rong chd khéng chi gidi han & cac
kich ban vé ngan sach.

Céc tiéu hgp phan lién quan: Gidm sdt & Bdnh gid dé
hoc hdi, Quan ly thich ung, Su cdi md.

A Tiéu hgp phan nay cé thé it lién quan dén cac bé phan
hé trg phia sau.




HOC HOI
NHAN BIET VE BOI CANH

« 7,
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CHUA AP DUNG

HOC HOI
Nhan biét vé boi canh

7 Chung téi vAn chua biét bdi canh dia phucng anh
huéng dén chuong trinh clia chung téi nhu thé nao.



HOC HOI
NHAN BIET VE BOI CANH

« 7,

PHIEN BAN 1

CONG CU XAC PINH
MUC PO TRIEN KHAI CLA




HOC HOI
Nhan biét vé boi canh

7 Chung téi xac dinh va theo déi nhitng thay déi trong
bdi canh dia phuong mét cach khéng chinh thure.



HOC HOI
NHAN BIET VE BOI CANH

« 7,
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HOC HOI
Nhan biét vé boi canh

71 Xac dinh rui ro va cd héi trong bbi canh dia phuong
7 Theo déi su thay ddi trong béi cadnh dia phuong.

71 Phan héiva ap dung viéc hoc tap



HOC HOI
NHAN BIET VE BOI CANH

« 7,
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CONG CU XAC PINH
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CAP PO CAO

\ ! V4
“ 7 HOCHOI
Nhan biét ve boi canh

Chung t6i thuéng xuyén:
A Xac dinh rdi ro va co héi trong bdi canh dia phuong.
71 Theo déi su thay doi trong béi canh dia phuong.

7 Phan héi lai va ap dung két qua hoc hoi dugc.

CLA TRONG CHU KY CHUONG TRINH




HOC HOI
NHAN BIET VE BOI CANH

« 7,

PHIEN BAN 1

CONG CU XAC PINH
MUC PO TRIEN KHAI CLA




HE THONG HOA

\'I

HOC HOI
Nhan biét ve boi canh

Theo mét cach nhat quan va cé hé théng, chung toi:

7 Xac dinh rui ro va co héi trong bdi canh dia phucng va
tién hanh lap ké hoach theo kich ban khi thich hgp dé
san sang cho nhiing thay déi trong bdi cadnh

Theo déi su thay dbi trong béi canh dia phudng

Phan héi lai va ap dung két qua hoc hoi dugc.

CLA TRONG CHU KY CHUONG TRINH




KHAI NIEM CHINH

HOC HOI
o » » -
Gilam satva
» o » A 90
~ DPanhgiadéeHoc hoi
Pam bao tinh lién quan clha di liéu giam sat déi véi
viéc ra quyét dinh.
Thiét ké va thuc hién cac hoat déng nghién cuu va
danh giad noéi bo lam dau vao cho thiét ké va trién
khai chuong trinh hién tai va tuong lai.

Két hgp cac nd luc gidm sat, danh gia va hoc hai
trong toan tb chuc.

CLA TRONG CHU KY CHUONG TRINH




HOC HOI
Giamsatva
Panh gia dé Hoc hoi

Tiéu hgp phan nay sé yéu cdu nhém xem xét minh da
VUGt ra khoi gidi han lam chi dé bao cdo va tién t&i dam
bdo GS&DG dudc st dung nhat quan cho muc dich hoc
hdi va thich Ung & muc dé nao. Hay tim kiém nhing
dau hiéu cho thdy nhém da danh phan I&n cac ngudn
Iuc GS&DG dé thu thap dir liéu ma chua phan tich hoac
st dung chung cho viéc ra quyét dinh.

Céc tiéu hdp phan lién quan: Hoc hdi (tat cd cdc néi
dung), Thich ung (tdt cd cdc ndi dung), Qudn ly tri thuc.
DAbi v8i cac bd phan hé trg phia sau, cadn nhac tap trung

vao cac dir liéu lién quan dén hoat doéng cla bd phan
do



HOC HOI
GIAM SAT VA BANH GIA BE HOC HOI

« 7,

PHIEN BAN 1

CONG CU XAC PINH
MUC PO TRIEN KHAI CLA




CHUA AP DUNG

HOC HOI
Giamsatva
Panh gia dé Hoc hoi

71 N6 luc giam sat va danh gia dugc thuc hién chu yéu dé
dap Ung cac yéu cau bao cao.



HOC HOI
GIAM SAT VA BANH GIA BE HOC HOI

« 7,

PHIEN BAN 1

CONG CU XAC PINH
MUC PO TRIEN KHAI CLA




HOC HOI
Giamsatva
Panh gia dé Hoc hoi

7 DU liéu tu hoat déng gidm sat, nghién clu va danh gia
ndi bd thudng khéng lién quan dén viéc ra quyét dinh.



HOC HOI
GIAM SAT VA BANH GIA BE HOC HOI

« 7,

PHIEN BAN 1

CONG CU XAC PINH
MUC PO TRIEN KHAI CLA




HOC HOI
Giamsatva
Panh gia dé Hoc hoi

D liéu gidm sat déi khi phu hgp va da chat ché dé 1am
can cu cho viéc ra quyét dinh.

Chung téi st dung két qua nghién cldu va danh gia ndi
bé dé lam can cif cho chién lugc va cach van hanh du
an trong tuang lai.

Chung t6i hoc héi chon loc kinh nghiém tif nhiéu du an
dé xay dung chién lugc va cach van hanh dy an trong
tuong lai.



HOC HOI
GIAM SAT VA BANH GIA BE HOC HOI

« 7,

PHIEN BAN 1

CONG CU XAC PINH
MUC PO TRIEN KHAI CLA




HOC HOI
Giamsatva
Panh gia dé Hoc hoi

71 Chung téi thudng xuyén xac dinh, thu thap di liéu giam
sat chat lugng cao va dang tin cay dé lam cd sd cho viéc
ra quyét dinh.

71 Chung téi thudng xuyén thiét ké va thuc hién cac
nghién clu cling nhu danh gia néi bd dé lam cg s&
hoach dinh chién lugc va trién khai du an trong hién tai
va tuong lai.

7 Chung téi chu y thiét ké cac né luc M&E dé két qua hoc
tap cé thé dudc tdng hdp qua nhiéu du an dé lam co s&
hoach dinh chién lugc va trién khai dy an trong hién tai
va tuong lai.



HOC HOI
GIAM SAT VA BANH GIA BE HOC HOI

« 7,

PHIEN BAN 1

CONG CU XAC PINH
MUC PO TRIEN KHAI CLA




HE THONG HOA

HOC HOI
Giamsatva
~ Danh gia de Hoc hoi

Chung t6i luén uu tién va thu thap dd liéu gidm sat
chat lugng cao, dang tin cay dé lam cd s& cho viéc ra
quyét dinh.

Chung t6i thiét ké va thuc hién cac nghién ciu va danh
gia néi bd kip th&i dé lam co s& van hanh du an trong
hién tai va tuong lai.

Chung t6i chu y thiét ké& cac nd luc M&E dé két qua hoc
tap tU cac du an cé thé dugc tdng hgp lai, ti d6 lam cg
s3 gilp gat hai dugc nhitng thanh qua cua té chiic.

CLA TRONG CHU KY CHUONG TRINH




PHIEN BAN 1

CONG cu XAC DINH
MUC 1>10) TRIEN KHAI CLA




PHIEN BAN 1

CONG cu XAC DINH
MUC 1>10) TRIEN KHAI CLA




KHAI NIEM CHINH

THICH UNG
Tam diung
& Suy ngam (P&R)

Su da dang va muc dich ctia nhiing 1dn Tam dung &
Suy ngam (P&R).

Tinh kip thdi ctia nhiing |an P&R dé lam co s3 cho
viéc ra quyét dinh.

Chét lugng clia cac |an P&R.

CLA TRONG CHU KY CHUONG TRINH




TRG GIUP THAO LUAN

THICH UNG
Tam diung
& Suy ngam (P&R)

Doi khi ngudi tham gia can dudc trg gitp dé lua chon
sé tap trung vao tiéu hdp phan nao trong noéi dung
Thich Gng. Néu cac van dé xoay quanh viéc trién khai
quyét dinh da dugc dua ra thi hay thao luan vé Quan
ly thich Ung. Cac co hdi thuc hanh Tam dung & Suy
ngam la vé cung da dang, bao gém retreat, ra soat,
tdng két danh muc du an, hé trg déng cap, su kién hoc
tap, tong két sau hoat dong, budi chia sé vé nhiing
diéu chua thanh céng,...

Céc tiéu hdp phan lién quan: Hoc hdi (tét cd cdc néi

dung), Quan ly thich ung, Su cdi md, Lién tuc hoc hdi
va cdi thién, Quadn ly tri thuc, Ra quyét dinh




THICHUNG
TAM DUNG & SUY NGAM (P&R)

PHIEN BAN 1

CONG cu XAC DINH
MUC 1>10) TRIEN KHAI CLA




CHUA AP DUNG

THICH UNG
Tam diung
& Suy ngam (P&R)

7 Chung téi chua tham gia vao cac cd héi P&R



THICHUNG
TAM DUNG & SUY NGAM (P&R)

PHIEN BAN 1

CONG cu XAC DINH
MUC 1>10) TRIEN KHAI CLA




AP DUNG SO B0

THICH UNG
Tam ding
& Suy ngam (P&R)

7 Pa xac dinh dugc co héi nhung khéng thuc hién P&R.

CLA TRONG CHU KY CHUONG TRINH




THICHUNG
TAM DUNG & SUY NGAM (P&R)

PHIEN BAN 1

CONG cu XAC DINH
MUC 1>10) TRIEN KHAI CLA




DANG MG RONG

THICH UNG
Tam diung
& Suy ngam (P&R)

Chuing téi thinh thoang tham gia vao cac hoat dong
P&R, va tap trung chu yéu vao rat kinh nghiém tir viéc
trién khai du an.

Cac hoat déng P&R khéng phi hop vé mat thai gian vai
viéc thiét k&, 1ap ké hoach céng viéc va lich trinh thuc
hién.

Hoat déng P&R chu yéu |a phd bién théng tin va trao
doi kién thic co ban.

CLA TRONG CHU KY CHUONG TRINH




THICHUNG
TAM DUNG & SUY NGAM (P&R)

PHIEN BAN 1

CONG cu XAC DINH
MUC 1>10) TRIEN KHAI CLA




CAP PO CcAO

THICH UNG
Tam diung
& Suy ngam (P&R)

Chung toi thuéng xuyén:

A

Té chuic va tham du nhiéu hoat déng P&R cé lién quan
dé suy ngdm vé sy tién trién va bai hoc kinh nghiém
cho dén nay..

T6 chuc cac hoat déng P&R dé dua vao thiét ké, 1ap ké
hoach céng viéc va lich trinh trién khai nham duc rat
bai hoc kinh nghiém hiru ich nhat.

Tao diéu kién thuan Igi cho cac hoat déng P&R cho
nhan vién va cac bén lién quan, si dung nhiéu phucng
phap khac nhau dé khuyén khich moi ngugi tham gia
va tro chuyén thang than.




THICHUNG
TAM DUNG & SUY NGAM (P&R)

PHIEN BAN 1

CONG cu XAC DINH
MUC 1>10) TRIEN KHAI CLA




HE THONG HOA

THICH UNG
Tam diung
& Suy ngam (P&R)

Theo mét cach nhat quan va cé hé théng, chung téi:

A

T6 chuic va tham du nhiéu hoat déng P&R cé lién quan
dé suy ngdm vé su tién trién va bai hoc kinh nghiém
cho dén nay.

T6 chuc cac hoat déng P&R dé dua vao thiét ké, 1ap ké
hoach céng viéc va lich trinh trién khai nham duc rat
bai hoc kinh hghiém hitu ich nhat.

Tao diéu kién thuan Igi cho cac hoat déng P&R cho
nhan vién va cac bén lién quan, si dung nhiéu phugng
phap khac nhau dé khuyén khich moi ngusi tham gia
va trod chuyén thang than.




KHAI NIEM CHINH

THI'C’H UNC'] X X
& QUANLY THICH UNG

Phan tich bai hoc kinh nghiém ti viéc trién khai
va/hoac cac ca héi P&R.

Ra quyét dinh dua trén cd s& bang chung.

Tuan tha cac quyét dinh da dat dudc dé quan ly theo
cach thich ung.

CLA TRONG CHU KY CHUONG TRINH




TRG GIUP THAO LUAN

THI'C’H UNC'] X X
QUANLY THICH UNG

Doi khi ngudi tham gia can dudc trg gitp dé lua chon
sé tap trung vao tiéu hdp phan nao trong noéi dung
Thich Gng. Néu cac van dé xoay quanh viéc trién khai
quyét dinh da dugc dua ra thi hay thao luan vé Quan
ly thich Ung. Bay khéng chi |a vé viéc thay déi ma con
c6 thé bao gdm viéc diing mét hoat déng nao dé, duy
tri muc dé hién tai, hay nhan rong - mién Ia quyét dinh
dugc dua trén bang ching va qua trinh hoc hai.

Néu ngudi tham gia mudn néi vé nhiing tré ngai dé
thich tng do su quan liéu ctia hé théng, ho cé thé can
thao luan muc Cac ngudn luc khac. 3 tiéu hdp phan
nay chung ta chi tap trung vao viéc thich ung trong
nhitng c4u truc hién cé, vi du trong cac ké hoach hoat
déng hoac thiét ké hoat dong mdi,...

Cac tiéu hdp phan lién quan: Hoc héi (tat cé cdc néi
dung), Tam ding & Suy ngdm




THICH UNG
QUAN LY THICH UNG

PHIEN BAN 1

CONG cu XAC DINH
MUC 1>10) TRIEN KHAI CLA




CHUA AP DUNG

THI'C’H UNQ i X
& QUANLY THICH UNG

71 Chung t6i vAn chua xac dinh dugc cac co hoi dé ap
dung bai hoc kinh nghiém hoac diéu chinh dinh huéng
cuadu an.



THICH UNG
QUAN LY THICH UNG

PHIEN BAN 1

CONG cu XAC DINH
MUC 1>10) TRIEN KHAI CLA




AP DUNG SO B0

THI'C’H UNg ) i
w QUANLY THICHUNG

7 Trong khuén khé du an cua minh, ching téi xac dinh
nhirng thanh céng, thach thirc va cac chii dé ma chiing
t6i chac chan sé dao sau khai pha thém.

CLA TRONG CHU KY CHUONG TRINH




THICH UNG
QUAN LY THICH UNG

PHIEN BAN 1

CONG cu XAC DINH
MUC 1>10) TRIEN KHAI CLA




DANG MG RONG

THfC’I—| UNC'] i N
(\, QUANLY THiCH UNG

Chung tdi lam viéc véi cac nha tai trg dé:

A

Xac dinh nhling thanh céng, thach thic cua chuong
trinh va cac chu dé can kham pha thém.

SU dung céc bai hoc dé lam cd s& quyét dinh viéc duy
tri hodc diéu chinh cac phucng phap tiép can hién tai.

Pdi khi hanh déng dua trén nhiing quyét dinh da théng
nhat.

CLA TRONG CHU KY CHUONG TRINH




THICH UNG
QUAN LY THICH UNG

PHIEN BAN 1

CONG cu XAC DINH
MUC 1>10) TRIEN KHAI CLA




CAP PO CAO

TH[C’I—| UNC'] i A
(\) QUANLY THiCH UNG

Chung toi thuéng xuyén:

A

Lam viéc véi cac bén lién quan chinh thuéc pham vi néi
bd lan bén ngoai dé phan tich nhing thanh céng,
thach thuc va that bai; nhdm xac dinh cac bai hoc va
chu dé cadn kham pha thém.

SU dung cac bai hoc dé lam co s& quyét dinh viéc duy
tri, diéu chinh hodc ngitng cac phucng phap tiép can
hién tai.

Lam viéc v&i cac nha tai trg (néu thich hgp) dé hanh
déng nham diéu chinh cac chién lugc va cach trién
khai du an cho phu hgp.




THICH UNG
QUAN LY THICH UNG

PHIEN BAN 1

CONG cu XAC DINH
MUC 1>10) TRIEN KHAI CLA




HE THONG HOA

THI'C’H UNQ i X
& QUANLY THICH UNG

Theo mét cach nhat quan va cé hé théng, chung toi:

A

Lam viéc v3i cac bén lién quan chinh thuéc pham vi néi
bd 1&4n bén ngoai dé phan tich nhiing thanh céng,
thach thuc va that bai; nhdm xac dinh cac bai hoc va
chd dé cdn kham pha thém.

SU dung cac bai hoc dé lam co s& quyét dinh viéc duy
tri, diéu chinh hodc ngung cac phuong phap tiép can
hién tai.

Lam viéc v&i cac nha tai trg (néu thich hgp) dé hanh
ddéng nhadm diéu chinh cac chién lugc va cach trién khai
du an cho phu hgp.




VAN HOA

PHIEN BAN 1

CONG cu XAC DINH
MUC 1>10) TRIEN KHAI CLA




VAN HOA

PHIEN BAN 1

CONG cu XAC DINH
MUC 1>10) TRIEN KHAI CLA




KHAI NIEM CHINH

."‘) VANHOA
“e® SUCOIMOC

Tinh than cdi md trong chia sé quan diém va y tudng.
Cdi md dé 1ang nghe nhiing géc nhin khac nhau.

S&n sang trién khai nhiing y tudng mai.

CAC PIEU KIEN TAO THUAN LGI




TRG GIUP THAO LUAN

."‘) VANHOA
“e® SUCOIMOC

Chu dé nay cé thé sé nhay cdm déi véi nhitng nhém
gap khé khan trong giao tiép théng tin va quan ly
xung dét. Hay khuyén khich moi ngudi tham gia c&i
md va coi y kién vé cac van dé kho khan hay bat déng
ma doéng nghiép khac dua déu xuat phat tu thién chi.
Néu moi ngudi ngdn ngai thao luan thing than vé su
c&i md thi hdy cung ca nhém suy ngdm vé diéu dé, hdi
ho muén tiép tuc nhu thé nao. Hay can nhac cac yéu
td van hda vi su cdi md cé thé biéu hién khac nhau
trong cac nén van hoéa khac nhau. “Su sdn sang dé
trién khai nhitng y tudng mdi” bao gém su Uing hd déi
md&i va chap nhan rui ro.

Cac tiéu hgp phan lién quan: Hop tdc (tdt cé cdc néi
dung), Gidm sdt va Bdnh gid dé hoc hdi, Lién tuc hoc
hdi va cdi thién




VAN HOA
SU c3I M3

PHIEN BAN 1

CONG cu XAC DINH
MUC 1>10) TRIEN KHAI CLA




.f'" VANHOA
¢ SUCOIME

71 C&i ma dé chia sé va ldng nghe nhiing quan diém thay
thé hoac thut nhitng cach tiép can mdi la van chua phai
1a mét phan clia van héa té chuic.

CAC PIEU KIEN TAO THUAN LGI




VAN HOA
SU c3I M3

PHIEN BAN 1

CONG cu XAC DINH
MUC 1>10) TRIEN KHAI CLA




AP DUNG SO B0

.".) VANHOA
& SUCOIMS

Chi mét s6 ca nhan nhat dinh:

7 Dat nhiing cau hdi khé hoac cam thady cé thé bay to
quan diém khac la.

7 Hoan nghénh cac quan diém khac.

7 S&n sang kham pha nhiing y tudng chua dugc thd
nghiém hoac mdi la.

CAC PIEU KIEN TAO THUAN LGI




VAN HOA
SU c3I M3

PHIEN BAN 1

CONG cu XAC DINH
MUC 1>10) TRIEN KHAI CLA




DANG MG RONG

‘f") VANHOA
e SUCOIMO

Mét phan nhé ddi ngii nhan vién

Pat nhiing cau hoéi khé hodc cadm thay cé thé bay td
quan diém khac la.

Hoan nghénh cac quan diém khac.

S&n sang kham pha nhing y tudng chua dudc thu
nghiém hoac mdi la.

CAC PIEU KIEN TAO THUAN LG




VANHOA
TAM DUNG & SUY NGAM (P&R)

PHIEN BAN 1

CONG CU XAC PINH
MUC PO TRIEN KHAI CLA




CAP PO CcAO

./'.) VANHOA
“e® SUCOIMO

Pa s6 nhan vién

Dat nhiing cau hoi khé hodc cdm thay cé thé bay té
quan diém khac la.

Hoan nghénh céc quan diém khéc.

S&n sang kham pha nhing y tudng chua dugc thu
nghiém hoac mdi la.

CAC PIEU KIEN TAO THUAN LG




VAN HOA
SU c3I M3

PHIEN BAN 1

CONG cu XAC DINH
MUC 1>10) TRIEN KHAI CLA




HE THONG HOA

779, AN HOA
L

SU cGIMG

Tat ca nhan vién trong toan bd té chirc, dudi su hé trg clia
ban lanh dao, luon luén:

71 Pat nhing cau hdi khé hodc cdm thay cé thé bay to
quan diém khac la.

71 Hoan nghénh cac quan diém khac.

71 S&n sang kham pha nhing y tudng chua dugc thu
nghiém hoac mdi la.




KHAI NIEM CHINH

e ‘) VAN HOA
@ QUAN HE VA MANG LUGI
Xay dung cac méi quan hé tin cay.

Trao dbi thong tin cp nhat.

Tan dung cac mang ludi trong hé théng dé ma rong
hiéu biét vé béi canh

CAC PIEU KIEN TAO THUAN LGI




TRG GIUP THAO LUAN

7~ ‘) VAN HOA
@ QUAN HE VA MANG LUGI

71 Thudng bi nham I&n vdi néi dung Hop tac, tiéu hop
phan nay chu trong xem xét liéu van héa td churc cé
khuyén khich nhan vién xay dung cac két néi lién nhan
dé tadng cudng hiéu biét bdi cAnh va cé thé tao tac
déng dén qua trinh phat trién hay khong.

Xay dung su tin tudng la yéu té thiét yéu trong tiéu
hop phan nay.

Cac tiéu hgp phan lién quan: Hop tdc (tdt cé cdc néi
dung), Quadn ly tri thuc, Nhan biét vé béi cdnh




VAN HOA
QUAN HE VA MANG LUGI

PHIEN BAN 1

CONG CU XAC PINH
MUC PO TRIEN KHAI CLA




CHUA AP DUNG

e .) VAN HOA
@ QUAN HE VA MANG LUGI

7 Nhan vién chua tdn dung dugc cac mébi quan hé va
mang Iugi.



VAN HOA
QUAN HE VA MANG LUGI

PHIEN BAN 1

CONG CU XAC PINH
MUC PO TRIEN KHAI CLA




AP DUNG SO B0

7~ .’ VAN HOA
@ QUAN HE VA MANG LUGI

Chi mét s6 ca nhan nhat dinh:

7 C6 cac mdi quan hé va mang ludi chat ché ca bén trong
va bén ngoai dua trén su tin tudng lan nhau.
Lién lac mot cach nhat quan va minh bach vé&i nhiéu
bén lién quan (néu thich hgp) dé trao déi théng tin cap
nhat va kién thuec.
SU dung cac méi quan hé va mang Iugi dé luén nhan
thic dugc nhiing dién bién trén toan hé théng cé thé
anh hudng dén du an.

CAC PIEU KIEN TAO THUAN LGI




VAN HOA
QUAN HE VA MANG LUGI

PHIEN BAN 1

CONG CU XAC PINH
MUC PO TRIEN KHAI CLA




DANG MG RONG

7~ ') VAN HOA
@ QUAN HE VA MANG LUGI

Mét phan nhé ddi ngii nhan vién

71 C6 cac mbdi quan hé va mang ludi bén trong va bén
ngoai manh mé dua trén su tin tudng l1an nhau.
Lién lac mot cach nhat quan va minh bach vé&i nhiéu
bén lién quan (néu thich hop) dé trao déi théng tin cap
nhat va kién thuec.
SU dung cdc mdi quan hé va mang Iugi dé luén nhan
thuc dugc nhitng dién bién trén toan hé théng cé thé
anh hudng dén du an.

CAC PIEU KIEN TAO THUAN LG




VAN HOA
QUAN HE VA MANG LUGI

PHIEN BAN 1

CONG CU XAC PINH
MUC PO TRIEN KHAI CLA




CAP PO CcAO

7~ .) VAN HOA
@ QUAN HE VA MANG LUGI

Pa s6 nhan vién

71 C6 cac mbdi quan hé va mang ludi bén trong va bén
ngoai manh mé dua trén su tin tudng l1an nhau.
Lién lac mot cach nhat quan va minh bach vé&i nhiéu
bén lién quan (néu thich hgp) dé trao ddi théng tin cap
nhat va kién thuc,
SU dung cdc mdi quan hé va mang Iugi dé luén nhan
thuc dugc nhitng dién bién trén toan hé théng cé thé
anh hudng dén du an.

CAC PIEU KIEN TAO THUAN LG




VAN HOA
QUAN HE VA MANG LUGI

PHIEN BAN 1

CONG CU XAC PINH
MUC PO TRIEN KHAI CLA




HE THONG HOA

7~ .) VAN HOA
@ QUAN HE VA MANG LUGI

Tat ca nhan vién trong toan bd t6 chirc, dudi su hd trg cta
ban lanh dao, luon luén:

71 C6 cadc mdi quan hé va mang ludi chat ché ca bén trong
va bén ngoai dua trén sy tin tudng lan nhau.

Lién lac mét cach nhat quan va minh bach véi nhiéu
bén lién quan (néu thich hop) dé trao ddi théng tin cap
nhat va kién thuc.

SU dung cac méi quan hé va mang Iugi dé ludn nhan
thic dugc nhiing dién bién trén toan hé théng cé thé
anh hudng dén du an.




KHAI NIEM CHINH

° VAN HOA
® ) LIEN TUC HOCTAP
@ VACAI THIEN

Uu tién hoc hoi va suy ngam.
Dong Iuc hoc hoi.

Ap dung cac phuong phép vong lap dé lién tuc cai
tién.

CLA TRONG CHU KY CHUONG TRINH




TRG GIUP THAO LUAN

VAN HOA

&) LENTYCHOCTAP
=@ VA CAITHIEN

Thudng bi nhdm |4n véi hoat déng hoc hoi theo
chuong trinh, tiéu hgp phan nay chu trong vao cac cau
tric nham hé trg hoc tap va cai thién clia ca nhan,
trong dé cé thé bao gém phat trién chuyén mén. Bé
trg thanh mét té chuc hoc tap, déi ngll nhan vién can
coi trong viéc hoc hdi va cé tu duy cau tién.

Cé su trung lap nhat dinh gila tiéu hgp phan nay va
Quan ly thich Ung vé cac phuong phap vong lap, bao
gdém thd nghiém nhing diéu mdi, ap dung nhing gi
c6 tac dung va loai nhiing gi khéng cé tac dung, coi
trong viéc lién tuc phan héi.

Céc tiéu hgp phan lién quan: Hoc hdi (tét cé cdc ndi
dung), Thich Ung (tat cd cdc néi dung), Su cdi md, Cdc
nguén luc khdc.




VAN HOA
QUAN HE VA MANG LUGI

PHIEN BAN 1

CONG CU XAC PINH
MUC PO TRIEN KHAI CLA




CHUA AP DUNG

VAN HOA

& ’) LIEN TUC HOC TAP
=@ VACAITHIEN

71 Nhan vién chi cé thé tap trung vao viéc hoc hoi va suy
ngam ca nhan ngoai gid lam viéc théng thudng.



VAN HOA
QUAN HE VA MANG LUGI

PHIEN BAN 1

CONG CU XAC PINH
MUC PO TRIEN KHAI CLA




AP DUNG SO B0

VAN HOA
&) UENTUCHOCTAP
\u@ VACAITHIEN

Chi mét s6 ca nhan nhat dinh:
7 Tham gia céac cd hdi hoc tap va suy ngadm.

71 C6 ddéng cd hoc héi dé nang cao hiéu qua cua té chuic
va dat dugc cac muc tiéu chung.

7 SU dung cac phuong phap véng lap cho phép cai tién
lién tuc

CAC PIEU KIEN TAO THUAN LGI




VAN HOA
QUAN HE VA MANG LUGI

PHIEN BAN 1

CONG CU XAC PINH
MUC PO TRIEN KHAI CLA




DANG MG RONG

° VAN HOA
® ) LIEN TUC HOCTAP
@ VACAI THIEN

Mét phan nhé ddi ngii nhan vién
7 Tham gia vao céc cd hdi hoc tap va suy ngadm.

7 €6 déng cd hoc héi dé nang cao hiéu qua cla té chuic
va dat dugc cac muc tiéu chung.

71 SU dung cac phudng phap vong lap cho phép cai tién
lién tuc

CAC PIEU KIEN TAO THUAN LG




VAN HOA
QUAN HE VA MANG LUGI

PHIEN BAN 1

CONG CU XAC PINH
MUC PO TRIEN KHAI CLA




CAP PO CcAO

° VAN HOA
® ) LIEN TUC HOCTAP
@ VACAI THIEN

Pa s6 nhan vién
71 Tham gia vao cac cd héi hoc hdi va suy ngam.

71 Cé déng cd hoc hoi dé nang cao hiéu qua cua té chuc
va dat dugc cac muc tiéu chung.

71 SU dung cac phudng phap vong lap cho phép cai tién
lién tuc

CAC PIEU KIEN TAO THUAN LG




VAN HOA
QUAN HE VA MANG LUGI

PHIEN BAN 1

CONG CU XAC PINH
MUC PO TRIEN KHAI CLA




HE THONG HOA

° VAN HOA
.’ ) LIENTUC HOCTAP
.l VACAITHIEN

7 Nhan vién trong toan té chiic, véi su hd trg cuia lanh
dao, tham gia vao cac cd héi hoc tap va nam bat cach
ho déng goép vao hiéu qua cla td chuc.

Nhan vién thuéng xuyén cé dong luc hoc hdi dé nang
cao hiéu qua cla té chuic va dat dudc cadc muc tiéu
chung.

Cac nha lanh dao t6 chitc luén khuyén khich nhan vién
va cac déi tac thuc hién st dung cac phucng phap tiép
can vong lap cho phép cai tién lién tuc.




QUA TRINH

PHIEN BAN 1

CONG cu XAC DINH
MUC 1>10) TRIEN KHAI CLA




QUA TRINH

PHIEN BAN 1

CONG cu XAC DINH
MUC 1>10) TRIEN KHAI CLA




KHAI NIEM CHINH

QUA"TR]NI—'| X
£ QUANLY TRITHUC

SU dung céc loai kién thuc da dang tu cac bén
lién quan

Chat loc kién thic

Chia sé kién thuic v3i cac bén lién quan

CAC PIEU KIEN TAO THUAN LG




TRG GIUP THAO LUAN

QUA"TR]NI—'| X
£ QUANLY TRITHUC

QLTT va Tri thiic clia td chic gan két chat ché vdi nhau.
QLTT ndi dén cac quy trinh xac dinh cac kién thuec lién
quan, hiéu vé chung va luu tri, chia sé chung dé ngudi
khac cé thé tiép can va st dung.

Phat trién tri thiic cé thé bao gém viéc tu phat trién
trong néi bd (vi du théng qua hoat déong MEL) hoac
hoc héi tif cac ngudn khac.

Hay chu y rang viéc thao luan khéng chi tap trung vao
cac gidi phap céng nghé vi chung thuong khéng hiéu
qua trong viéc luu gilt nhitng kién thic cé dugc tu
kinh nghiém hay béi canh thuc tién.

Cac tiéu hdp phan lién quan: Hoc héi (tdt cé cdc néi
dung), Thich ung (tét cd cdc néi dung), Tri thic cuda té
churc, Cdc ngudn luc khdc.




QUA TRINH
QUAN LY TRI THUC

PHIEN BAN 1

CONG CU XAC PINH
MUC PO TRIEN KHAI CLA




QUA”TR‘l NH i
£ QUANLY TRITHUC

7 Chung t6i chua tim dugc ngudn kién thic; chua chat
loc va/hoac chia sé kién thuic.

CAC PIEU KIEN TAO THUAN LGI




QUA TRINH
QUAN LY TRI THUC

PHIEN BAN 1

CONG CU XAC PINH
MUC PO TRIEN KHAI CLA




AP DUNG SO B0

QUA’TR]NH N
£ QUANLY TRITHUC

Trong qua trinh 1ap k& hoach va thuc hién, ching t6i hiém
khi:

A

Tim kiém nguén kién thiuc chuyén moén, kién thuc vé
bbi canh va kinh nghiém cé lién quan ti cac bén lién
quan chinh.

Chét loc kién thuic dé I1am cd s& cho viéc ra quyét dinh

Chuyén dbi kién thuc vé dinh dang than thién v&i ngudgi
dung, sau do chia sé kién thic mét cach coé chién lugc
nham tac doéng dén cac quyét dinh gilia nha tai trg va
cac bén lién quan khac.

CAC PIEU KIEN TAO THUAN LG




QUA TRINH
QUAN LY TRI THUC

PHIEN BAN 1

CONG CU XAC PINH
MUC PO TRIEN KHAI CLA




DANG MG RONG

QUA’TR]NI—'| R
£+ QUANLY TRITHUC

Trong qua trinh 1ap ké hoach va thuc hién, déi khi chung
toi:

A

Tim kiém ngudn kién thidc chuyén mén, kién thuc vé
bbi canh va kinh nghiém cé lién quan tu cac bén lién
quan chinh.

Chét loc kién thuic dé I1am cd s& cho viéc ra quyét dinh

Chuyén dbi kién thuc vé dinh dang than thién v&i ngudgi
dung, sau do chia sé kién thic mét cach coé chién lugc
nham tac doéng dén cac quyét dinh gilia nha tai trg va
cac bén lién quan khac.




QUA TRINH
QUAN LY TRI THUC

PHIEN BAN 1

CONG CU XAC PINH
MUC PO TRIEN KHAI CLA




CAP PO CAO

QUAIR]NI—J R
£+ QUANLY TRITHUC

Trong quéa trinh 1ap ké hoach va trién khai, ching téi
thuéng xuyén:

A

Tim kiém ngudn kién thidc chuyén mén, kién thuc vé
bbi canh va kinh nghiém cé lién quan tu cac bén lién
quan chinh.

Chét loc kién thuic dé I1am cd s& cho viéc ra quyét dinh

Chuyén dbi kién thuc vé dinh dang than thién v&i ngudgi
dung, sau do chia sé kién thic mét cach coé chién lugc
nham tac doéng dén cac quyét dinh gilia nha tai trg va
cac bén lién quan khac.




QUA TRINH
QUAN LY TRI THUC

PHIEN BAN 1

CONG CU XAC PINH
MUC PO TRIEN KHAI CLA




HE THONG HOA

QUA"TR]NI—'| X
£+ QUANLY TRITHUC

Trong qua trinh 1ap ké hoach va thuc hién, theo mét cach
nhét quan va cé hé théng, chuing téi:

A

Tim kiém ngudn kién thuc chuyén mén, kién thuc vé
bbi canh va kinh nghiém cé lién quan tu cac bén lién
quan chinh.

Chét loc kién thuic dé I1am cd s& cho viéc ra quyét dinh

Chuyén dbi kién thuc vé dinh dang than thién v&i ngudgi
dung, sau do chia sé kién thic mét cach coé chién lugc
nham tac déng dén cac quyét dinh gilta nha tai trg va
cac bén lién quan khac.




KHAI NIEM CHINH

QUA TRINH .
£* TRITHUC CUA TO CHUC

Tiép can kién thuc da dugc hé théng hoa
Nam bat cac kién thurc cé dugc ti kinh nghiém

Quan ly cAp nhat cho nhan vién mdi va chuyén déi
nhan vién

CAC PIEU KIEN TAO THUAN LG




TRG GIUP THAO LUAN

QUA TRINH .
£* TRITHUC CUA TO CHUC

QLTT va Tri thiic clia td chic gan két chat ché vdi nhau.
Tri thic cua td chuc lién quan dén viéc cé cac quy
trinh dé Iuu trl, chuyén giao bao gém ca quy trinh
chuyén tiép can bd, dé moi ngudi trong té chuc cé thé
tiép can dudc, ca khi dy an da két thuc.

Cac tiéu hgp phan lién quan: Hop tdc ndi bé, Quan ly
tri thuc, Ra quyét dinh, Quan hé va Mang Iudi.




QUA TRINH
TRI THUC CUA TO CHUC

PHIEN BAN 1

CONG CU XAC PINH
MUC PO TRIEN KHAI CLA




QUATRINH
£* TRITHUC CUA TO CHUC

71 Chung téi chua cé hé thdng hodc quy trinh dé duy tri va
Iuu trit cac théng tin, tri thic cla té chuc.

CAC PIEU KIEN TAO THUAN LGI




QUA TRINH
TRI THUC CUA TO CHUC

PHIEN BAN 1

CONG CU XAC PINH
MUC PO TRIEN KHAI CLA




AP DUNG SO B0

QUA TRINH .
£* TRITHUC CUA TO CHUC

Chung tdi cé cac cdng cu va van ban hudng dan quan ly
tri thic, nhung lai khéng str dung chung.

Chung téi nhan ra minh cé nhiéu kién thuc tu kinh
nghiém thuc té nhung chung chua dudc thao luan hay
ghi lai.

Quy trinh cap nhat, chuyén giao tri thic nhan vién mdi
va chuyén dbéi nhan vién dugc mé ta ré rang, nhung
khéng dudc ap dung.

CAC PIEU KIEN TAO THUAN LG




QUA TRINH
TRI THUC CUA TO CHUC

PHIEN BAN 1

CONG CU XAC PINH
MUC PO TRIEN KHAI CLA




DANG MG RONG

QUATRINH . )
£+ TRITHUC CUA TO CHUC

71 Nhan vién stf dung hé théng quan ly tri thiic cho nhu
ciu coéng viéc hang ngay hoac khi muén tiép can so bé
t&i cac kién thic cta té chirc.

Chung t6i thdo luan ndéi bo vé kién thuc cé dugc tu kinh
nghiém thuc té thinh thoang khi can.

Viéc chuyén giao tri thic gitta nhan vién via chuyén
dén va sap rdi di thinh thodng dudc thuc hién va tuy
thudc phan I6n vao mong muén ca nhan cla ban than
cac nhan vién do.




QUA TRINH
TRI THUC CUA TO CHUC

PHIEN BAN 1

CONG CU XAC PINH
MUC PO TRIEN KHAI CLA




CAP PO CAO

QUA TRINH . )
£+ TRITHUC CUA TO CHUC

7 Nhan vién va cac bén lién quan cé thé tiép can théng
tin va kién thuc can thiét.

Chung téi thudng xuyén thao luan vé kién thuc ti kinh
nghiém thuc té trong nhiéu dién dan khac nhau cta
nhém hoéc ctia té chuic.

Nhan vién sdp r&i té chiic va/hodc nhan vién hién tai
luén chuyén giao kién thuc, hiéu biét vé bdi canh dia
phucng, cac méi quan hé quan trong véi nhan vién mdi
va tu van.




QUA TRINH
TRI THUC CUA TO CHUC

PHIEN BAN 1

CONG CU XAC PINH
MUC PO TRIEN KHAI CLA




HE THONG HOA

QUA TRINH .
£* TRITHUC CUA TO CHUC

Nhan vién va cac bén lién quan cé thé dé dang va kip
thai tiép can cac thong tin, kién thic mdi nhat.

Theo mét cach nhat quan va cé hé thong, chung toi
thdo luan va ghi chép lai nhitng kién thiuc tu kinh
nghiém thuc té dé cé thé chia sé & pham vi réng hon,
ké ca sau khi du an két thuic.

Theo mét cach cé hé théng, nhan vién sap roi td chuc
va/hodc nhan vién hién tai chuyén giao kién thurc, hiéu
biét vé bbi canh dia phucng, cac mdi quan hé quan
trong v&i nhan vién mdiva tu van




KHAI NIEM CHINH

QUA TRINH
£+ RA QUYETDINH

Nhan thuc vé qua trinh ra quyét dinh.
Tinh tu chu trong ra quyét dinh

Su tham gia thich hgp cua cac bén lién quan trong
qua trinh ra quyét dinh

CAC PIEU KIEN TAO THUAN LG




TRG GIUP THAO LUAN

QUA TRINH
£+ RA QUYETDINH

Dbi v8i cac nhém ky thuat, hay tap trung vao qua trinh
ra quyét dinh vé chuadng trinh. Béi v&i cac bé phan hé
trg, hdy tap trung hon vao cac quyét dinh mang tinh
hoat déng, quy trinh clia té chiic. Trong ca hai trudng
hop, hay luu y vé mai lién két gilra ra quyét dinh va
quan ly thich ung.

Tinh tu quyét thé hién muc dé trao quyén cho nhan
vién.

Cac tiéu hdp phan lién quan: Hap tdc (Hdp tdc ndi bd
va hgp tdc bén ngodi), Giédm sdt va Bdnh gid dé hoc
hdi, Qudn ly thich ung, Quadn ly tri thuc.




QUA TRINH
RA QUYET DINH

PHIEN BAN 1

CONG CU XAC PINH
MUC PO TRIEN KHAI CLA




QUA TR‘lNli
£ RA QUYET DINH

7 Chung téi chua cé sy rd rang vé cac quy trinh hoac
tham quyén ra quyét dinh

CAC PIEU KIEN TAO THUAN LGI




QUA TRINH
RA QUYET DINH

PHIEN BAN 1

CONG CU XAC PINH
MUC PO TRIEN KHAI CLA




AP DUNG SO B0

QUA TRINH
£3 RA QUYET DINH

7 Chi mét vai nhan vién hiéu ré cac quy trinh ra quyét
dinh cua té chuc hoic pham vi quyén tu quyét cia ho.

7 Chung téi hiém khi ghi chép lai Iy do dua ra quyét dinh.
Néu c6 ghi chép lai thi nhiing tai liéu ay chi dugc chia
sé cho nhan vién va cac bén lién quan khi quyét dinh
da dugc duara.

CAC PIEU KIEN TAO THUAN LG




QUA TRINH
RA QUYET DINH

PHIEN BAN 1

CONG CU XAC PINH
MUC PO TRIEN KHAI CLA




DANG MG RONG

QUA TRINH
{3 RA QUYET DINH

7 M@t s6 it nhan vién hiéu cac quy trinh ra quyét dinh cua
td chuc.

7 MUc dé tu chu clia nhan vién trong viéc dua ra quyét
dinh vé cong viéc cla ho la khac nhau, tiy theo nhém
va ca nhan lién quan dén cong viéc y.

71 Poéi khi cac quyét dinh dugc dua ra sau khi da tham

khao y kién nhan vién; ly do di dén quyét dinh dugc ghi
chép lai va chia sé v3i nhan vién.




QUA TRINH
RA QUYET DINH

PHIEN BAN 1

CONG CU XAC PINH
MUC PO TRIEN KHAI CLA




CAP PO CAO

QUA TRINH
{3 RA QUYET DINH

7 Pa sé nhan vién hiéu ré cac quy trinh ra quyét dinh cua
td chuc.

Nhan vién thuéng cé muc dé tu chi thich hop dé dua
ra quyét dinh trong céng viéc cua ho.

Cac quyét dinh thuéng dudgc dua ra sau khi trung cau y
kién cla cac bén lién quan phu hodp, dén tir ca trong
ndi bd va bén ngoai té chic. Ly do dua ra quyét dinh
cling thudng dudgc ghi chép lai va chia sé vd&i ho.




QUA TRINH
RA QUYET DINH

PHIEN BAN 1

CONG CU XAC PINH
MUC PO TRIEN KHAI CLA




HE THONG HOA

QUA TRINH
£3 RA QUYETDINH

7 Quy trinh ra quyét dinh hoan toan minh bach.

7 Nhan vién cé muc dé tu chd thich hgp dé dua ra quyét
dinh trong céng viéc cua ho.

Cac quyét dinh dugdc dua ra mét cach nhat quan sau
khi trung cdu y kién tU cac bén lién quan phu hgp, dén
tU ca trong ndi bd va bén ngoai td chuc. Ly do dua ra
quyét dinh cling dudc ghi lai va chia sé v&i ho mét cach
nhat quan.




NGUON LUC

PHIEN BAN 1

CONG cu XAC DINH
MUC 1>10) TRIEN KHAI CLA




NGUON LUC

PHIEN BAN 1

CONG cu XAC DINH
MUC 1>10) TRIEN KHAI CLA




KHAI NIEM CHINH

NGUON LUC
CON NGUOlI

Vai trd va trach nhiém déi véi CLA
Xay dung nang luc CLA

Cac ky nang CLA trong tuyén dung va danh gia nhan
vién

CAC PIEU KIEN TAO THUAN LGI




TRG GIUP THAO LUAN

NGUON LUC
CON NGUOlI

Ngudi tham gia cé thé ngan ngai thao luan néi dung
nay néu dé cap dén van dé ngan sach va cdm thay
rang diéu dé ndm ngoai kha ndng kiém soat clia ho.
Nhung du ngan sach la cé dinh thi thudng van cé
nhiéu diéu dé thao ludn xem ngan sach cé thé dugc
phan bé nhu thé ndo. Thém vao dé, ngudn luc con cé
thé 1a thdi gian, vdn xa hodi, va nhiing ngudn luc vo
hinh khac.

Néu ngudi tham gia khéng thudéc mot phai doan
USAID cu thé thi cé thé ma réng sang thao ludn & muc
Cac ngudn luc khac.

Cac tiéu hdp phan lién quan: Tat cd cdc tiéu hgp phdn




NGUON LUC
CON NGUOQI

PHIEN BAN 1

CONG cu XAC DINH
MUC 1>10) TRIEN KHAI CLA




CHUA AP DUNG

@ NGUON LUC
CON NGUOlI

71 Chung téi chua tan dung dugc ngudén nhan luc dé léng
ghép CLA vao cong viéc ciia minh.



NGUON LUC
CON NGUOQI

PHIEN BAN 1

CONG cu XAC DINH
MUC 1>10) TRIEN KHAI CLA




AP DUNG SO B0

NGUON LJC
CON NGUOI

Chi mét vai ca nhan cu thé

A

Ap dung CLA khi thuc hién vai troé va trach nhiém cua
ho

Pugc dao tao, dudc cong nhan la cé kién thuc va ky
nang vé CLA

Pudc danh gia cac k§ ndng CLA dé b trg cho k¥ ndng
chuyén mén trong quéa trinh tuyén dung va danh gia
hiéu suat lam viéc

CAC PIEU KIEN TAO THUAN LGI




NGUON LUC
CON NGUOQI

PHIEN BAN 1

CONG cu XAC DINH
MUC 1>10) TRIEN KHAI CLA




DANG MG RONG

NGUON LJC
CON NGUOI

M6t thiéu sé nhan vién

A

Ap dung CLA khi thuc hién vai troé va trach nhiém cua
ho

Pugc dao tao, dudc cong nhan la cé kién thuc va ky
nang vé CLA

Pugc danh gia cac kj ndng CLA dé bbd trg cho k§ nang
chuyén mén trong qua trinh tuyén dung va danh gia
hiéu suat lam viéc

CAC PIEU KIEN TAO THUAN LGOI




NGUON LUC
CON NGUOQI

PHIEN BAN 1

CONG cu XAC DINH
MUC 1>10) TRIEN KHAI CLA




CAP PO CAO

NGUON LJC
CON NGUOlI

Pa s6 nhan vién

A

Ap dung CLA khi thuc hién vai troé va trach nhiém cua
ho

Pudc dao tao, dugc cong nhan |a cé kién thuc va ky
nang vé CLA

DPudc danh gia cac ky ndng CLA dé bd trg cho ky ndng
chuyén mén trong qua trinh tuyén dung va danh gia
nhan vién

CAC PIEU KIEN TAO THUAN LG




NGUON LUC
CON NGUOQI

PHIEN BAN 1

CONG cu XAC DINH
MUC 1>10) TRIEN KHAI CLA




HE THONG HOA

NGUON LUC
CON NGUOlI

Tat ca nhan vién
Ap dung CLA vao vai tro va trach nhiém cua ho

Pudc dao tao, dudc cdng nhan 1a cé kién thuc va ky
nang vé CLA

Pugc danh gid cac k§ nang CLA dé bd trg cho ki nang
chuyén mén trong quéa trinh tuyén dung va danh gia
hiéu suat lam viéc




KHAI NIEM CHINH

NGUON LUC )
CAC NGUON LUC KHAC

Thdi gian va kinh phi cho cac hoat déng CLA
Tinh linh hoat ctia nguén luc

Hé théng Giam sat, Danh gia va Hoc hoi (MEL) & Hé
théng Quan ly Tri thiic (KM)

CAC PIEU KIEN TAO THUAN LGI




TRG GIUP THAO LUAN

NGUON LUC )
CAC NGUON LUC KHAC

Hoat déng lap ngan sach bao gém tinh linh hoat vé
ngan sach cho quan ly thich ung cling nhu cac nguén
Iuc danh cho nhan vién phu trach vé CLA trong cac
nhom doi tac, cac hoat déng va su kién hoc tap, phat
trién chuyén mén, hop tac v&i cac déi tac thuc hién
khac, va cac mang ludi hoc hoi.

Cac ky ndng vé CLA bao gém, nhung khéng gidi han &
k¥ nang lanh dao, kj nang diéu phdi, xdy dung quan
hé, quan ly tri thiic, tinh linh hoat, quan ly déi thay, ...

Néu ngudi tham gia khéng thuéc mot phai doan
USAID cu thé, hay yéu cdu ho can nhac viéc tuyén tu
van hay nha thau phu hoac cac bén lién quan khac
phu trach mang CLA.

Cac tiéu hdp phan lién quan: Gidm sdt & Bdnh gid dé
hoc hdi, Qudn ly thich Ung, Su cdi md, Lién tuc hoc hdi
va cai thién, Qudn ly tri thuc.




NGUON LUC
CAC NGUON LUC KHAC

PHIEN BAN 1

CONG CU XAC PINH
MUC PO TRIEN KHAI CLA




CHUA AP DUNG

@ NGUON LUC
CACNGUON LUC KHAC



NGUON LUC
CAC NGUON LUC KHAC

PHIEN BAN 1

CONG CU XAC PINH
MUC PO TRIEN KHAI CLA




AP DUNG SO B0

NquéN LUC )
CAC NGUON LUC KHAC

71 Chung téi phan b thdi gian va ngudn luc tai chinh cho
cac hoat dong CLA khi can thiét.

71 Chung t6i thay déi cac ngudn luc (vi du: thai gian/muc
dd nd luc (LOE), ngan sach) khi cac nha tai trg yéu cau.

7 Chung t6i dau tu rat han ché vao (cac) cdng nghé/hé
théng phu hgp véi mét sé nhu cdu MEL va KM cla
chung téi.

CAC PIEU KIEN TAO THUAN LGI




NGUON LUC
CAC NGUON LUC KHAC

PHIEN BAN 1

CONG CU XAC PINH
MUC PO TRIEN KHAI CLA




DANG MG RONG

NquéN LUC )
CACNGUON LUC KHAC

71 Poi khi chung téi phan bd thdi gian va nguén luc tai
chinh cho cac hoat dong CLA

71 Poi khi chung téi cé thé thay déi ngudn luc dé dap ung
v&i cac quyét dinh quan ly thich tng.

7 Chung téi dau tu vao (cac) céng nghé/hé théng phu
hgp véi mét sé nhu cau vé MEL va KM cuia chung téi

CAC PIEU KIEN TAO THUAN LGOI




NGUON LUC
CAC NGUON LUC KHAC

PHIEN BAN 1

CONG CU XAC PINH
MUC PO TRIEN KHAI CLA




CAP PO CAO

NquéN LUC )
CAC NGUON LUC KHAC

Chung tbi thuéng bd tri thdi gian va ngudn luc tai chinh
cho cac hoat dong CLA thudng xuyén.

Chung téi thuéng coé thé thay déi cac nguédn luc dé dap
Ung v&i cac quyét dinh quan ly thich tng.

Chung tbi dau tu vira da vao cac hé théng MEL va KM.

CAC PIEU KIEN TAO THUAN LG




NGUON LUC
CAC NGUON LUC KHAC

PHIEN BAN 1

CONG CU XAC PINH
MUC PO TRIEN KHAI CLA




HE THONG HOA

NGUON LUC )
CAC NGUON LUC KHAC

71 Chung t6i luén phan bd thdi gian va ngudn luc tai
chinh cho cac hoat ddng CLA thudng xuyén va theo yéu
cau.

7 Chung téi lién tuc thiét 1ap cac "vung dém" déi vdi viéc
phan bd tai nguyén clia minh dé cé thé dé dang thay
dbi tai nguyén theo cac quyét dinh quan ly thich ung.

7 Chung t6i lién tuc dau tu chién lugc vao cac hé théng
MEL va KM pht hop véi muc dich.
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